Regulamin GigaCloud

Stowniczek (Definicje)

1.

Ustugodawcg GigaCloud jest firma ,GIGANET Hermanowicz-Ko$ciuk”, NIP:
6912270927, REGON: 391065031 z siedzibg znajdujacq sie pod adresem ul. Lokietka
5b/6, 59-225 Chojnéw, POLSKA.

Serwery oraz wsparcie techniczne zapewnia firma ,Paulina Stopa SKYDAY”, NIP:
6912454917, REGON: 021863816, z siedzibg znajdujgcg sie pod adresem: ul.
Paderewskiego 30A/9, 59-225 Chojndw, POLSKA.

Pliki bedg przechowywane na serwerach SKYDAY.

Ustugobiorcg jest osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ale moggca we wiasnym imieniu nabywaC prawa i zaciggaé
zobowigzania.

Uzytkownikiem jest kazda osoba fizyczna korzystajgca z witryny i serweréw
ustugodawcy.

Zarejestrowanym uzytkownikiem jest kazda osoba fizyczna posiadajgca konto na

serwerach ustugodawcy.

Rozpoczecie swiadczenia ustugi

7.

Podstawg przystgpienia do $Swiadczenia ustug jest prawidlowo wypetniony i
dostarczony lub wystany przez Ustugobiorce formularz zamdwienia oraz w przypadku
ustugi premium, zaptata okreSlonej kwoty doliczonej do rachunku za ustugi
internetowe.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od $wiadczenia ustug bez podania

przyczyny w terminie 7 dni roboczych od momentu otrzymania pieniedzy. Wptacona

kwota zostanie wtedy w catoSci zwrdcona Ustugobiorcy.

Prawa i obowigzki Ustugodawcy

9.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za wadliwe funkcjonowanie systemu
spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, w szczegdélnoSci za$ dziataniem
sity wyzszej, awariami systemdéw i tacz innych dostawcéw, ingerencje organdéw
administracji publicznej oraz bedacej wynikiem nastepstw nieprawidtowych czynnosci

Ustugobiorcy.

10. Wszystkie planowane prace konserwacyjne moggce utrudni¢ korzystanie z ustugi

bedg mie€ miejsce miedzy 2:00, a 9:00 czasu polskiego.

11. SKYDAY gwarantuje SLA (dostepno$¢ ustug) na poziomie 99% w skali roku.



12.

13.

14.

15.

16.

Dane sg przechowywane na macierzy RAID, a dodatkowa, petna kopia zapasowa jest
wykonywana nie rzadziej niz raz w tygodniu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za niezgodne z prawem wykorzystywanie
swych ustug przez Ustugobiorce oraz Uzytkownikdw.

Ustugodawca ma prawo do kontrolowania treSci umieszczanych publicznie przez
Ustugobiorcow oraz Uzytkownikéw w celu sprawdzenia zgodnoSci zamieszczonych

treSci z Regulaminem, umowa, oraz przepisami prawa.

Ustugodawca ma prawo usuwaC wszelkie materiaty i treSci zamieszone przez
Ustugobiorce oraz Uzytkownikéw, ktére wedtug jego uznania bedq niezgodne z
postanowieniami niniejszego regulaminu lub niezgodne z prawem.

W przypadkach stwierdzenia generowania nadmiernego obcigzenia serwera poprzez
aplikacje uruchamiane na koncie Ustugobiorcy, ktére majg bezpoSredni wptyw na
pogorszenie jakoSci ustug dostarczanych przez Ustugodawce, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do blokady konta, o czym Ustugobiorca zostanie poinformowany wraz z
podaniem przyczyny blokady konta i warunkami, ktdrych spetnienie umozliwi jej

usuni€ecie.

Prawa i obowiagzki Ustugobiorcy oraz Uzytkownikéw

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Zabrania sie wykorzystywania ustugi do zamieszczania i rozpowszechniania informacji
zawierajgcych tresci ogdlnie przyjete jako zabronione i/lub obraZliwe wobec danej
osoby, grupy oséb czy tez instytucji.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z ustugi w sposdb nienaruszajgcy praw
0s0Ob trzecich (débr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajow ani przepiséw
prawa oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za sposdb wykorzystania ustugi przez podmioty
trzecie (w szczegdlno$ci Uzytkownikow), ktérym Ustugobiorca udostepnia dostep do
swojego konta.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Ustugobiorce oraz Uzytkownikéw powinny by¢
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

Ustugobiorcy oraz Uzytkownikom przystuguje prawo wgladu do wiasnych danych
osobowych i ich poprawiania w sposdb okreSlony w obowigzujacej polityce
prywatnosci.

Wszelkie dane Ustugobiorcow oraz Uzytkownikéw bedg wykorzystywane wytgcznie na
jego uzytek oraz zgodnie z aktualng politykg prywatnosci Ustugodawcy.

W przypadku uzasadnionej obawy, iZ mogto dojS¢ do kradziezy hasta umozliwiajgcego

dostep do konta Ustugobiorcy badZz Uzytkownika, zostanie ono automatycznie



23.

24,

zresetowane.

Ustugobiorca moze usung¢ swoje konto w dowolnym momencie dostarczajgc zgdanie
w formie pisemnej Ustugodawcy.

W przypadku rezygnacji przez Ustugobiorce z ustug Ustugodawcy nastepuje usuniecie
danych Ustugobiorcy z dziatajgcych systeméw oraz zaprzestanie Swiadczenia ustug na

rzecz Ustugobiorcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania rezygnacji.

Reklamacje

25.

26.
27.

Ustugobiorca moze, za poSrednictwem odpowiedniego formularza kontaktowego,
ztozyC reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg
realizowane przez Ustugodawce lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
Ustugodawca moze odmowiC rozpatrzenia reklamacji ztozonych po uptywie 90 dni od

ujawnienia si€ przyczyn reklamacji.

Postanowienia koncowe

28.

29.
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W przypadku naruszenia postanowien regulaminu o $wiadczeniu ustug przez
Ustugobiorce, Ustugodawca ma prawo do zaprzestania Swiadczenia ustug ze skutkiem
natychmiastowym bez odszkodowania na rzecz Ustugobiorcy.

Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu. Informacja o zmianach musi
sie pojawiC na gtdwnej stronie Ustugodawcy, oraz zostaC wystana na adres mailowy
podany w systemie. Zmiana staje si€ skuteczna w terminie 7 dni od momentu
udostepnienia informacji.

Prawem wilasciwym dla umowy pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg, ktorej
przedmiotem sg ustugi Swiadczone na warunkach okreSlonych w Regulaminie, jest
prawo polskie. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez wiasciwe polskie sady
powszechne.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sgdu lub prawomocng decyzjg wiasciwego organu administracyjnego za

niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.



