Regulamin dostepu do sieci ABREH (obowiazuje od 2014-03-11)

Dziat 1. Postanowienia ogdine.

§1
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Abonament - staty - nielimitowany czasowo dostep do sieci ABREH
2. Abonent - osoba, z ktérg zawarto Umowe o dostep do sieci ABREH
3. Cennik - "Cennik ustug"
4. Gniazdo abonenckie - punkt zakonczenia sieci ABREH zainstalowany
w lokalu Abonenta, umozliwiajacy przylaczenie karty sieciowej do sieci
ABREH
5. Operator - podmiot $wiadczacy ustuge dostepu do sieci ABREH lub
firma dziatajgca w jego imieniu
6. Regulamin - "Regulamin $wiadczenia ustug"
7. Zamawiajacy - osoba zainteresowana zawarciem Umowy

§2
Operator $wiadczy ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie, Regulaminie oraz w Cenniku.

DZIAL II. Zakres i warunki $wiadczenia ustug.

§3
Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej po spetnieniu
warunkéw okreslonych w Regulaminie:
1. Zapewnia mozliwo$¢ korzystania przy uzyciu sieci ABREH z pakietu
ustug , wskazanych w zamowieniu ztozonym przez Abonenta, ktorych
zakres okreslony jest w Cenniku,
2. Administruje ustugami $wiadczonymi na rzecz Abonenta.

DZIAL III. Umowa o $wiadczenie ustug.

84
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
po spetnieniu przez zamawiajgcego warunkow okreSlonych w
Regulaminie oraz pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych
wykonywania ustug w ramach Umowy.

§5
W Umowie Operator zobowigzuje sie do zapewnienia Abonentowi
mozliwosci korzystania z pakietu ustug Swiadczony przy wykorzystaniu
sieci ABREH, dla okreslonej w Umowie ilosci terminali abonenckich, w
zakresie i na warunkach okre$lonych w Regulaminie, Umowie i
Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie¢ do przestrzegania Regulaminu i
Umowy - w szczegdlnosci do terminowej regulacji optat wskazanych w
Cenniku.

§6

W imieniu Operatora Umowe zawiera wiasciciel firmy lub,
osoba  upowazniona, na  podstawie  pisemnego
petnomocnictwa.

§7
1. Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez
nalezycie umocowanego przedstawiciela.
2. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nie posiadajacej osobowosci prawnej Umowe mogq
zawrzeC osoby upowaznione do reprezentowania wedtug
wiasciwych rejestrow badz ewidencji lub petnomocnicy
tych osdb.
3. Petnomocnictwo powinno byé¢ udzielone w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

DZIAL IV. Warunki zawarcia Umowy.
§8

1. Osoba zainteresowana zawarciem Umowy zglasza do
Operator pisemne zamdwienie na $wiadczenie ustug
dostepu do sieci ABREH i sieci Internet.

2. Na zlozone zamdwienie  Operator udziela
zamawiajacemu odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 14
dni roboczych, informujac zamawiajacego czy istniejq
warunki techniczne umozliwiajace realizacje zamdéwionych
ustug.

§9

1. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ uzaleznienia
zawarcia Umowy od spetnienia dodatkowych przestanek
przez zamawiajacego, w szczegdlnosci od braku zalegtosci
w opfatach uiszczanych na rzecz Operatora.

2. W celu zawarcia Umowy zamawiajacy obowigzany jest
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ lub
status prawny.

DZIAL V. Warunki realizacji Umowy.

§10
Podpisanie przez abonenta lub osobe upowazniong umowy
na Swiadczenie ustug dostepu do sieci ABREH jest
rownoznaczne z potwierdzeniem prawidlowego dziatania
wszystkich ustug wyszczegdlnionych w zamdwieniu.

§11
Abonent jest zobowigzany, na kazde, zadanie umozliwi¢
pracownikom Operatora lub osobom upowaznionym,
sprawdzenie stanu technicznego kabla sieciowego, gniazda
Abonenckiego i karty sieciowej, zainstalowanych w

zajmowanym przez niego lokalu, pod rygorem rozwigzania Umowy w
trybie natychmiastowym.

§12
1. Wszelkich ingerencji, zmian, przerdbek, napraw, konserwacji oraz
usuwania uszkodzen w sieci ABREH, gniezdzie Abonenckim, itp.,
dokonuje wyfacznie Operator badz osoby przez niego upowaznione.
2. Uszkodzenia elementéw bedacych wiasnoscia, Operatora, w tym w
szczegblnosci uszkodzenia kabla sieciowego i Karty sieciowej - wynikte
z winy badz dziatan Abonenta, usuwane sg w catoéci na koszt
Abonenta.

§13
1. Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operatora, podtaczac
do kabla sieciowego, (bezposrednio lub za pomoca, innych urzadzen)
wiekszej ilosci terminali abonenckich niz okre$lona w Umowie.
2. Swiadczenie wszelkich ustug w sieci ABREH i Internet przez
abonenta z wykorzystaniem tacza Operator jest uzaleznione od
wczesniejszej, pisemnej zgody Operator oraz wniesieniu optat
dodatkowych zgodnie z Cennikiem.

§14
1. Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Operatorowi karte sieciowg do
autoryzacji w przypadku zainstalowania wtasnej karty sieciowe;j.
2. Kazda zmiana karty sieciowej musi by¢ zgtoszona u Operatora w
celu autoryzadji i rejestracji adresu MAC.
3. Operator nie odpowiada za zla jakoSC $wiadczonych ustug w
przypadku stosowania nieautoryzowanej przez Operator karty
sieciowej.
4. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do sieci Internet

DZIAL VI. Zmiana/zawieszenie Umowy.

§15
1. Operator jest obowigzany na pisemne zamowienie Abonenta,
dokonac¢ zmiany miejsca zainstalowania gniazda abonenckiego, pod
warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.
2. Za zainstalowanie gniazda abonenckiego w nowym miejscu pobiera
sie opfate manipulacyjna, zgodnie z Cennikiem.

8§16
Operator przewiduje mozliwosci zawieszenia wykonywania ustugi
dostepu do sieci ABREH na okres nie diuzszy niz 3 miesigce w ciagu
roku. W tym okresie optaty abonamentowej nie pobiera sie. Za
zawieszenie ustugi jest pobierana opfata wedtug Cennika.

DZIAL VII. Rozwigzanie/wygasniecie Umowy.

§17
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1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron, z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.
2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operator w trybie
natychmiastowym w  przypadku naruszenia przez Abonenta
postanowien Umowy badZ Regulaminu, a w szczegdlnosci:
a) opoznienia w regulowaniu optat na rzecz Operatora przez okres
dtuzszy niz jeden Okres rozliczeniowy od dnia ptatnosci okreslonego na
fakturze VAT.
b) niezastosowania sie do obowigzkdw wynikajacych z § 11, 12, 13 lub
22 Regulaminu.
3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez abonenta w trybie
natychmiastowym w przypadku ciagtego braku wykonywania ustugi
przez Operatora przez okres wiekszy niz 10 dni kalendarzowych.
4. Powiadomienie o rozwigzaniu Umowy nastepuje przez pisemne
o$wiadczenie strony, wystane za pomocg listu poleconego na adres
drugiej strony, okreslony w Umowie. W przypadku nie poinformowania
przez Abonenta o zmianie adresu dokonanej w trakcie obowigzywania
Umowy doreczenia dokonane na adres podany w Umowie uwaza sie za
skuteczne.

8§18
Ponowne rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje po rozliczeniu
wszystkich zobowigzan.

§19
Umowa wygasa wskutek:
a) Wykreslenia Abonenta z wtasciwego rejestru lub ewidengji, chyba ze
na mocy przepisdéw szczegdlnych osoba trzecia wstepuje we wszystkie
prawa i obowigzki Abonenta,
b) Utraty przez Abonenta prawa do zajmowania nieruchomosci lub
lokalu, w ktérym znajduje sie gniazdo Abonenckie, o ile Abonent nie
wskaze innego miejsca, w ktdérym ze wzgledéw technicznych mozliwe
bedzie zainstalowanie gniazda Abonenckiego.

DZIAL VIII. Regulacja ptatnosci.

§20
Za wszystkie ptatne ustugi wykonane na rzecz abonenta oraz dostep
do sieci Operatora lub podmiot upowazniony przez Operator wystawia
fakture VAT w terminie do 10 dnia kazdego miesiaca.

§21
1. Abonent zobowigzany jest do uregulowania faktury w terminie
wskazanym do konca miesigca w ktorym faktura zostata wystawiona
chyba ze termin ptatnosci na fakturze wskazuje inaczej.
2. W przypadku nieotrzymania faktury do 20 dnia danego miesigca
abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia o tym fakcie
firmy Operator.

DZIAL IX. Zasady uzytkowania
zakonczenia sieciowego.

§22
Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w
szczegolnosci:
1. dziatanie powodujace zawieszanie badz blokowanie
urzadzen, komputeréw lub systeméw innych abonentéw w
sieci ABREH lub sieci Internet,
2. stosowanie nielegalnego oprogramowania,
3. umieszczanie w sieci ABREH Ilub sieci Internet
niezgodnych z prawem lub nieautoryzowanych: informacji,
danych badz oprogramowania,
4. dziatanie powodujace przechwytywanie, gromadzenie
lub modyfikowanie danych innych uzytkownikow sieci
ABREH lub Internet,
5. uzywanie nieautoryzowanej karty sieciowej lub innych
urzadzen aktywnych,
6. podiaczania do gniazda Abonenckiego wiekszej ilosci
terminali abonenckich niz wskazana w Umowie,
7. udostepnianie przez abonenta tacza Operator osobom
trzecim,
9. samodzielna zmiana w konfiguracji terminala lub karty
sieciowej,
9. wszelkie inne dziatania powodujace zaktdcenia w pracy
sieci ABREH lub sieci Internet.

§23
W przypadku podiaczania do gniazda abonenckiego
wiekszej ilosci terminali abonenckich niz wskazana w
Umowie, Abonent zobowigzany jest do zaptacenia Operator
kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§24
1. Operator zapewnia Abonentowi bezptatng pomoc
techniczng przy pierwszym skonfigurowaniu terminala
abonenckiego oraz sprawdzaniu funkcjonowania
potaczenia do sieci
2. Operator zapewnia Abonentowi odpfatng pomoc
techniczng, w miare mozliwosci technicznych, w zakresie
pozostatych ustug zwigzanych z korzystaniem z sieci
ABREH.

§25
Operator  ponosi  odpowiedzialnos¢ za  zawinione
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi chyba, ze
nastgpito to wskutek sity wyzszej, z przyczyn lezacych po

stronie Abonenta lub niezachowania przez niego przepiséw prawa lub
postanowien Regulaminu.

DZIAL X. Usuwanie awarii/reklamacje.

§26
W przypadku pojawienia sie probleméw lub brakiem dziatania ustugi,
Abonent jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt Operatorowi.

§27
Operator zobowigzuje sie do usuniecia awarii w ciagu 24 godzin od
zgtoszenia jedli zgtoszenie nastgpito w dniu roboczym lub jedli
zgtoszenie nastapito w dniu wolnym to okres 24 godzin jest liczony od
nastepnego dnia roboczego od godziny 8.00.

§28
1.Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi
przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30
miesiecznych optat abonamentowych.
2. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym
faczny czas przerw byt krdtszy niz 36 godzin.

§29
1. Abonentowi przystuguje prawo ztozenia pisemnej reklamacji w
siedzibie Operatora w przypadku:
a) niedostarczenia ustugi w ciggu 3 dni roboczych,
b) nienalezytego wykonania ustugi w terminie 30 dni od pojawienia sie
problemu.
2. Operator w ciggu 7 dni roboczych zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na
reklamacje w formie pisemnej.
3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ust. 1,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie
powiadamia Abonenta.
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