Regulamin korzystania z ustug dostepu do Internetu
Wi-Fi ABREH

Swiadczonej przez Firme PHU ABREH- Elzbieta Herba.
DEFINICJE | POJECIA REGULAMINU
§1

1) Dostawca - Firma PHU ABREH- Elzbieta Herba

2) Abonent — podmiot, ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustugi dostep do Internetu Wi-Fi ABREH

3) Cennik — ,Cennik ustugi dostep do Internetu Wi-Fi ABREH”,

4) Lokal — okreslone w Umowie miejsce swiadczenia ustugi dostep do Internetu Wi-Fi ABREH,

5) Regulamin — ,Regulamin korzystania z ustugi dostep do Internetu Wi-Fi ABREH” $wiadczonej przez Dostawce

6) Sie¢ — wszystkie urzadzenia i tacza tworzace infrastrukture techniczng Wi-Fi ABREH do przesytania informacji na
odlegtosé,
7) Umowa — ,Umowa o $wiadczenie ustugi dostep do Internetu Wi-Fi ABREH” zawarta pomiedzy Dostawca a Abonentem,

8) Urzadzenia — komplet urzadzen bedacych wtasnoscig Uzytkownika i zapewniajacych dostep do Internetu Wi-Fi ABREH
w sktad ktérego wchodzi karta sieciowa Wi-Fi, antena oraz niezbgdne okablowanie,

9) Ustuga dostep do Internetu Wi-Fi ABREH — ustuga statego dostepu do sieci Internet,

10) Uzytkownik — Abonent lub inny podmiot uprawniony do korzystania przez Abonenta z Ustugi w Lokalu okreslonym w
Umowie,
11) Zamawiajacy — podmiot, ktéry ztozyt zamdéwienie na Ustuge dostep do Internet Wi-Fi ABREH.

ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI DOSTEP DO INTERNETU Wi-Fi ABREH

§2
1. Ustuga dostep do Internetu Wi-Fi ABREH zwana dalej Usfuga, Swiadczona jest przez Dostawce na podstawie Umowy, w zakresie
i na warunkach okreslonych w Regulaminie.
2. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowief Regulaminu i uiszczania optat okreslonych w Cenniku oraz zobowigzuje
sie zapewni¢ przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownika.

§3
W ramach Usfugi Dostawca zapewnia:
1. ustugi okreslone w Cenniku w opcji wybranej przez Abonenta,
2. ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku.

§4
Uzytkownik zobowigzany jest:
1. korzysta¢ z Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami prawidtowej eksploatacij;
2. umozliwi¢ stuzbom technicznym PHU ABREH- Elzbieta Herba dostep do Urzadzen w ustalonym czasie nie dtuzszym niz 7 dni
roboczych od momentu poinformowania o takiej potrzebie;
3. powiadomi¢ DOSTAWCE o wszelkich nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzeh w momencie ich
stwierdzenia;
4. nie dokonywaé¢ samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzen. Wszelkich zmian, oraz usuwania uszkodzen Urzadzenh dokonuje
wytacznie PHU ABREH- Elzbieta Herba lub jej upowazniony przedstawiciel;
5. udostepni¢ pracownikom PHU ABREH- Elzbieta Herba lub jej upowaznionym przedstawicielom Lokal w celu zainstalowania
Urzadzen.

UMOWA O SWIADCZENIE UStUGI DOSTEP DO INTERNETU WI-FI ABREH

§5
Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, po dostarczeniu przez Zamawiajacego wszystkich
wymaganych dokumentow i spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie.

§6
W imieniu PHU ABREH- Elzbieta Herba Umowe zawiera wtasciciel lub osoba upowazniona, na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.

§7
1. Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez przedstawiciela.
2. Zamawiajacy moze udzieli¢ innemu podmiotowi petnomocnictwa do sktadania oznaczonych o$wiadczen woli, zwigzanych z
Umowa.
3. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym.

§8
Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach gdy:



1. nie istniejg warunki techniczne do $wiadczenia Usfugi;
2. Zamawiajacy zalega z opfatami na rzecz Dostawcy;
3. w innych uzasadnionych przypadkach;

§9

Wszelkie zmiany w Umowie muszg by¢ dokonywane w formie pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.

§10
1. Abonent Ustugi, ktérego dane zawarte w Umowie ulegajg zmianie, badz wobec ktérego wszczeto postepowanie upadtosciowe lub
inne postepowania sgdowe, mogace mie¢ wptyw na Umowe, jest zobowigzany:
1. poinformowa¢ Dostawce o okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, w terminie do 30 dni kalendarzowych od zaistnienia takich
zmian lub wszczecia postepowan,
2. wskaza¢ podmiot przejmujacy jego prawa i obowigzki wynikajace z Umowy,
3. doreczy¢ Dostawcy dokumenty potwierdzajgce zaistnienie zmian lub wszczecie postepowania.
2. Przekazanie praw i obowigzkéw Abonenta wynikajacych z Umowy nastepuje na podstawie umowy o przejecie wierzytelnosci oraz
dlugéw Abonenta przez podmiot przejmujacy za uprzednig pisemng zgodg Dostawcy

§11
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Strony za 30-dniowym okresem wypowiedzenia przez:
1. pisemne o$wiadczenie ztozone przez Abonenta do Dostawcy,
2. pisemne o$wiadczenie Dostawcy przekazane listem poleconym na adres Abonenta okreslony w Umowie lub przez
upowaznionego pracownika Dostawcy
2. Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku
1. nieistnienia, ustania lub istotnego pogorszenia sie technicznych mozliwosci $wiadczenia Usfugi. W takim przypadku Abonent nie
ponosi miesiecznej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia.
2. zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadio$ci, wszczecie postepowania uktadowego lub otwarcie likwidacji Abonenta
3. Umowa moze byc¢ rozwigzana przez Abonenta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy
Uzytkownik nie mogt korzysta¢ z Usfugi w sposoéb ciagty przez okres 14 dni. Powyzsze nie dotyczy przerw spowodowanych ztymi
warunkami atmosferycznymi (mgta, geste chmury, intensywne opady itp.)
4. Dostawca moze w kazdym czasie ograniczy¢, zawiesi¢ swiadczenie Usfugi lub wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta lub Uzytkownika postanowien Umowy,
naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa, w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Usfugi, a w szczegdlnosci:
1. nieuregulowania optat na rzecz Dostawcy,
2. nielegalnego uzyskania lub podjecia prob nielegalnego uzyskania dostepu do zasobdéw informatycznych bedacych w posiadaniu
innych osob albo podejmowania lub umozliwiania podejmowania osobom trzecim innych dziatan utrudniajgcych albo
uniemozliwiajacych $wiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,
3. powodowania zjawiska przecigzenia, w tym przepetniania, blokowania lub powodowania nattoku w sieci Internet lub innych
sieciach transmisji danych lub ich elementach,
4. przesytania lub umozliwiania przesytania informacji nie zamowionej przez jej odbiorce, a takze udostepniania innym osobom
zasobow (m.in. okreslonego obszaru pamigci dysku twardego, pamieci dynamicznej oraz konfiguracji programoéw) lub informacji (w
tym danych tekstowych i skryptéw programowych zapisanych w ww. pamieciach) w celu wykorzystywania ich do dziatan zwigzanych
z przesytaniem informacji niezaméwionej przez jej odbiorce, a w szczegolnosci naruszajgcych Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami),
5. udostepniania swojego adreu IP innym osobom w celu dostepu do sieci na innym komputerze,
6. wszelkich dziatan Uzytkownika, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Dostawcy lub zaktdca poprawne funkcjonowanie
systemu Dostawcy stuzacego udostepnieniu i monitorowaniu Usfugi, szkieletu i punktdéw stykowych Sieci oraz innych elementow
Sieci.
5. Ograniczenie lub zawieszenie przez Dostawce $wiadczenia Usfugi trwa do czasu poinformowania Dostawcy przez Abonenta o
usunieciu przyczyny bedacej podstawg ograniczenia lub zawieszenia ustug i potwierdzenia tej okolicznosci przez Dostawce.
6. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Usfugi nie pozbawia Dostawcy prawa do wypowiedzenia umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia.
7. Przez okres ograniczenia lub zawieszenia Ustugi z przyczyn okreslonych w ust. 4., Abonent jest zobowigzany do zaptaty
miesiecznych abonamentowych optat w wysokosci wynikajacej z Cennika.
8. W przypadku istotnego pogorszenia sie parametréw technicznych uniemozliwiajgcego swiadczenie Usfugi z szybkoscig transmisiji
wskazang w Umowie, Dostawca moze, za zgoda Abonenta, Swiadczy¢ Ustuge o zmniejszonej szybkosci transmisji. Zmniejszenie
szybkos$ci transmisji wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
9. Od dnia podpisania aneksu Abonent uiszcza miesieczne abonamentowe optaty podstawowe w wysokosci stosownie zmniejszone;j
w stosunku do zmniejszenia szybkosci transferu wskazanego w Umowie.

§12
Umowa wygasa wskutek:
1) uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta,
2) ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie z
przepisami prawa, bedacej Abonentem Ustug, z zastrzezeniem § 10.,
3) $mierci osoby fizycznej bedacej Abonentem Ustug,

§13
1. Na pisemny wniosek Abonenta Dostawca zawiesza swiadczenie Usfugi na okres nie krotszy niz jeden miesiagc, ale nie diuzszy niz
3 miesigce w ciagu roku kalendarzowego. Abonent moze ztozy¢ wniosek o zawieszenie nie wczesniej niz po uptywie 1 miesigca od
daty uruchomienia Usfugi.
2. Dostawca zawiesza Swiadczenie Usfugi w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego. Abonent powinien ztozy¢ wniosek o
zawieszenie $wiadczenia Usfugi nie pdzniej niz na 2 dni przed zakonczeniem miesigca poprzedzajacego miesiac, w ktérym ma
nastapi¢ zawieszenie $wiadczenia Usfugi.
3. Ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustfugi nastepuje w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, jezeli w poprzednim miesigcu
Abonent ztozyt wniosek o ponowne rozpoczecie swiadczenia Usfugi.
4. Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia Usfugi pobierana jest dodatkowa optata zgodnie z cennikiem.



ODPOWIEDZIALNOSC

§14
1. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie przez Uzytkownika postanowien Regulaminu i Umowy.
2. Abonent nie ma prawa $wiadczy¢ w jakikolwiek sposéb osobom trzecim Usfugi bez wczesniejszej pisemnej zgody Dostawcy.

§15
Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Usfugi na zasadach okreslonych w Prawie
Telekomunikacyjnym i Kodeksie Cywilnym z zastrzezeniem § 30. ust. 3.

§16
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:
1) tresci przekazywane podczas korzystania przez Uzytkownika z Ustugi,
2) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Uzytkownika, podtaczonego do Urzadzen, przed ingerencjg osob trzecich,
3) nastepstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub zawieszenia Ustugi,
4) skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan wskazanych w § 4. ust. 1.

§17
1. Dostawca i Abonent nie ponoszg odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane sitg wyzszg lub decyzjami wiadz panstwowych lub
samorzadowych. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od danej Strony, ktéremu dana Strona nie mogta zapobiec.
W szczegolnosci sita wyzsza obejmuje kleski naturalne takie jak: trzgsienia ziemi, pozary, sztormy i powodzie.
2. Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zawiadomi drugg Strone, tak szybko jak to bedzie mozliwe, o
wystapieniu sity wyzszej.

§18
1. Stosowane przez Dostawce srodki techniczne wykorzystywane w zwigzku ze $wiadczeniem Usfugi gwarantujg bezpieczenstwo
przekazu informacji w granicach mozliwosci technicznych.
2. Predkos¢ przesytu danych w ramach poszczegodlnych Pakietéw Abonamentowych nie jest predkoscig gwarantowanag.
3. Dostawca informuje a Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz na dostepnosc¢ i oraz jako$¢ Usfugi maja bezposredni wptyw warunki
atmosferyczne.
4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowe pogorszenie si¢ jakosci Ustugi lub przej$ciowy brak dostepu do niej,
spowodowany niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi (mgta, geste chmury, intensywne opady itp.)

OPLATY

§19
1. Wysokos¢ optat za Usfuge okresla Cennik oraz inne dorgczone Abonentowi cenniki zwigzane z Usfuga.
2. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za Usfuge zgodnie z otrzymanymi rachunkami. Termin ptatnosci jest kazdorazowo
okreslony na rachunku, chyba ze Umowa stanowi inacze;.
3. Jezeli Usfuga Swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wéwczas optate abonamentowg
ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien $wiadczenia Usfugi.
4. W przypadku, gdy Dostawca zgodnie z § 11. ust. 3. zawiesi Usfugi, za ten okres nie sg pobierane opfaty.
5. Miesieczne optaty abonamentowe oraz optaty za ustugi dodatkowe sa ptatne z gory.

§ 20
Za nieswiadczenie Usfugi bedace nastepstwem podjetych dziatan przez Dostawce w ramach Okna Serwisowego nie ulegajg
zmniejszeniu optaty ponoszone przez Abonenta na rzecz Dostawcy

§21
1. Optata za Usfuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym w rachunku. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wplywu
$rodkéw na rachunek Dostawcy.
2. Po nie dokonaniu wptaty w okreslonym na rachunku terminie nastepuje zawieszenie swiadczenia Usfugi. Ponowne rozpoczecie
Swiadczenia Usfugi nastepuje po uiszczeniu wptaty zalegtej oraz optaty umownej za ustuge ponownego wigczenia do sieci.
3. Abonent upowaznia Dostawce do wystawiania rachunku z tytutu $wiadczenia Usfugi bez swojego podpisu.
4. Abonent jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ Dostawce o fakcie nieotrzymania rachunku.

§22
1. Za opOznienie w uiszczaniu optat Dostawca pobiera odsetki ustawowe.
2. Kwota naleznych odsetek i podstawa ich naliczenia wykazywana bedzie odrebnym dokumentem finansowym (nota odsetkowa),
przesytanym do Abonenta.

§23
Dostawca zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci nawet pomimo rozwigzania i wygasniecia
Umowy.

§24
1. O zmianach w Regulaminie lub zmianach w Cenniku skutkujacych podwyzszeniem optat oraz terminach ich wprowadzenia,
Dostawca powiadamia Abonentéw z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. Informacje o zmianach beda
dotaczane do wystawianych za Ustuge rachunkéw miesiecznych lub Abonent zostanie powiadomiony o nich odrebnym pismem.
2. Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia dorgeczenia mu zmian Regulaminu lub zmian
Cennika skutkujacych podwyzszeniem optat, przyjmuje sie, ze wyraza on zgode na zmiane warunkow Umowy.



REKLAMACJE

§25
1. Abonenci moga sktada¢ reklamacje z tytutu: niewykonania lub nienalezytego wykonania Usfugi.
2. Abonenci mogg sktada¢ reklamacje z tytutu btednych danych znajdujacych sie na rachunku.

§ 26
1. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane do Dostawcy
2. Uzytkownik po zaobserwowaniu przerwy w $wiadczeniu Usfugi lub nienalezytego jej Swiadczenia, zobowigzany jest do
natychmiastowego poinformowania o tym Dostawce.
3. Wszelkie rekompensaty zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Usfugi, beda rozliczane od dnia zgtoszenia przerwy w
Swiadczeniu Usfugi lub nienalezytego jej $wiadczenia.
4. Reklamacje dotyczace btednych danych znajdujacych sie na rachunku musza by¢ wniesione w ciagu 12 miesiecy, liczac od
terminu ptatnosci okre$lonego w rachunku zawierajgcej kwestionowane dane.
5. Reklamacja powinna zawierac¢:
1) dane Abonenta: imie i nazwisko lub jego nazwe, adres,
2) numer Umowy,
3) opis przedmiotu reklamac;ji:
a) opis przerwy w $wiadczeniu Usfugi lub nienalezytego jej Swiadczenia z podaniem daty i godziny, w ktérej miaty miejsce,
b) wskazanie kwestionowanych danych na rachunku.
6. Za date wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Dostawcy

§ 27
1. Dostawca rozpatrujac reklamacje jest zobowigzany zbada¢ wyczerpujgco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.
2. Przy rozpatrywaniu reklamaciji stosownie do jej przedmiotu Dostawca zobowiazany jest uwzgledni¢:
1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,
3) wyniki postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby Dostawcy,
4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany dla danego rodzaju ustug.

§28
1. Dostawca rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej wniesienia i powiadamia reklamujgcego o wyniku postepowania
reklamacyjnego.
2. Na zyczenie reklamujacego odpowiedz na reklamacje jest przesytana na jego adres przesytkg polecona.
3. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang po udzieleniu odpowiedzi reklamujacemu.

§29
1. Zgtoszenie przez Abonenta reklamaciji nie zwalnia Abonenta z obowigzku regulowania rachunkéw we wskazanym terminie.
2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji powodujgcego powstanie nadptaty, Dostawca zobowigzuje sie pomniejszy¢ o
stosowng kwote kolejng ptatnos¢ nalezng Dostawcy od Abonenta. To samo dotyczy nadptat wynikajacych z korekt rachunkow. W
przypadku niemoznosci zaliczenia nadptaty zgodnie ze zdaniem pierwszym, Dostawca zobowigzuje sie zwréci¢ nadptate
Abonentowi.

§ 30
1. Z zastrzezeniem § 18 pkt. 4 za kazdg dobe przerwy w Swiadczeniu Usfugi, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej, jezeli przerwa nie nastapita z winy Uzytkownika.
2. Oile przerwa w $wiadczeniu Ustugi nastapita z winy Uzytkownika, zobowigzuje sie Abonenta do pokrycia kosztéw zwigzanych z
przywroceniem $wiadczenia Usfugi przez Dostawce.
3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za przerwy w $wiadczeniu Usfugi.

DOKUMENTY NIEZBEDNE DO PODPISANIA UMOWY

§ 31
Zamawiajacy obowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamos$c¢ lub status prawny. Dostawca zastrzega sobie prawo
zadania dodatkowych dokumentéw i informaciji.

POSTANOWIENIA PRZEJSCIOWE | KONCOWE

§ 32
1. W sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem stosuje sie w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo Telekomunikacyjne
oraz Kodeksu Cywilnego.
2. Regulamin oraz Cennik obowigzujg do czasu ich zmiany w sposéb opisany w Regulaminie.

§33
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.03.2014r.



